
 
«Rheumaliga Schweiz goes digital»: Wir rüsten uns für die Zukunft und haben einen 
Digitalisierungsprozess gestartet, der alle Ebenen der Organisation einbezieht. Damit gestalten wir 
unsere Arbeit für Betroffene noch wirksamer und unsere Abläufe effizienter. Für diesen Prozess 
suchen wir deine IT-Expertise und deine Fähigkeit, Technik und Menschen miteinander zu 
verbinden. 

 

CRM & Analytics Manager / CRM & Analytics Managerin 
(80 – 100%) (m/w/d) 

 
Die Rheumaliga Schweiz ist eine dynamische Non-Profit-Organisation mit rund 30 Angestellten, 
mit Sitz in Zürich. Wir beraten, begleiten und informieren Rheumabetroffene und stärken sie in 
ihrem Alltag. Rheuma umfasst alle Erkrankungen des Bewegungsapparats und betrifft rund 
2 Millionen Menschen in der Schweiz. 
 

 

Es erwarten dich 

• eine neu geschaffene Stelle mit einem spannenden Aufgabengebiet in einem sinnstiftenden 

Arbeitsumfeld, welches viel Raum für eigene Ideen, Kreativität, Weiterentwicklung und 

persönliches Wachstum bietet  

• flache Hierarchien und Kommunikation auf Augenhöhe, die durch unsere „du“-Kultur gelebt 

werden: Humor und Teamspirit sind uns wichtig! 

• 40-Stunden-Woche mit Jahresarbeitszeit, Homeoffice ist Teil unseres Arbeitsalltages 

• attraktive Anstellungsbedingungen mit sehr guten Sozialleistungen und Möglichkeiten zur 

Weiterbildung 

• Arbeitsplatz in unmittelbarer Gehdistanz zum HB mitten im pulsierenden Kreis 5  

 

Deine Aufgaben 

• du übernimmst den Lead unserer CRM-Software und betreust mit unserem Partner den 

Ablöse-Prozess, die Tool- und Partnerevaluation sowie die Einführung der neuen Software. 

• du bist Product Owner für die Themen CRM, Data-Analytics sowie Marketing Automation 
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• du führst interne Schulungen durch, leistest Support, sorgst für die Qualitätssicherung – und 

verlierst dabei nie deine gute Laune und Geduld 

• Als verantwortliche Person für die laufende Koordination, Planung und Umsetzung interner 

Anforderungen und unserer Datenbank bist du unser CRM-Hero  

• du arbeitest aktiv an Projekten zur digitalen Transformation mit (Hilfsmittel-Shop, Webseite, 

Integrationen, etc.). 

 

Dein Profil 

• ein abgeschlossenes (Wirtschafts-)Informatikstudium oder eine vergleichbare Qualifikation 

• du siehst die Stelle als Chance, deine Passion für IT mit sozialen Anliegen zu kombinieren und 

dich weiterzuentwickeln. Bestenfalls hast du bereits erste CRM-Erfahrung gesammelt oder 

Digitalprojekte geleitet. Oder du konntest bereits Erfahrungen in der Projektleitung sammeln 

und hast CRM-Projekte erfolgreich in die Praxis umgesetzt 

• du bist geübt in der Definition, Gestaltung und Umsetzung von CRM-Strategien und Prozessen  

• du denkst und agierst digital (Coding, Web, Integrationen, Automation, Erfahrung mit Microsoft 

PowerBI von Vorteil) 

• du arbeitest gerne selbständig, mit hoher Eigeninitiative und kannst Menschen für digitale 

Change-Management-Prozesse begeistern 

• du bist empathisch, kommunikationsfreudig und bringst Interesse am Non-Profit-Bereich und 

der Digitalisierung im Gesundheitsbereich mit 

 

Wir freuen uns auf deine vollständige Bewerbung per E-Mail an: Katrin Bleil, Leiterin HR & 

Administration, personal@rheumaliga.ch 

 

Für nähere Auskünfte steht dir Valérie Krafft, Geschäftsleiterin, unter Tel. 044 487 40 00 gerne zur 

Verfügung. Bei fachspezifischen Fragen kontaktiere direkt unseren externen Partner, Thomas 

Roth, CEO Marketing Monkeys GmbH, unter Tel. 079 891 79 95. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


